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CONTRATTO DI PRESTAZIONE D’OPERA PROFESSIONALE
TRA

La societa INFOTEK SRLS rappresentata legalmente dal Sig. Daniele Perrotta
Roma, Via Venanzio Fortunato,94/96 00136 RM CF 14494301006 Email: info@infotek.eu

E

L Istituto Scolastico “I1.C. VISCONTI™ , con sede legale in Via,della Palombella,4 ROMA , nella
persona del suo legale rappresentante Rossana Piera Guglielmi C.F. GGLRSN59H47C862D

PREMESSO
oChe I’art.7 ¢.6 del T.U 165/2011 consente che le Pubbliche Amministrazioni, per esigenze cui non
possono far fronte con personale in servizio, possono conferire incarichi individuali ad esperti di
provata competenza;

oVISTO il D.1. 44 DEL 01/02/2001;

oVISTO che la Societa Infotek srls possiede tutti i requisiti e le competenze previste dalla
normativa vigente in materia per svolgere ["altivita di assistenza informatica;

ST CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE
Art. 1.Le premesse costituiscono parte integrante del presente contratto;

Art. 2.La societa Infotek si obbliga ad erogare un servizio di assistenza Hardware e software
al cliente: ASSITENZA LABORATORI — CLASSI — LIM - WIFI 2018 nelle seguenti
modalita:

a) Diritto di usufruire di assistenza telefonica specializzata (10 ore)

b) Controlli e manutenzione on site presso la Sede Centrale e tutte le altre sedi ,gestita a mezzo
chiamata, effettuata telefonicamente o via mail come richiesta di intervento, indicando le
tipologie del problema.

¢) Monitoraggio garantito 1 volta al mese in tutte le sedi e per tutte le tecnologie presenti (110
ore)

e Tariffa annuale iva esclusa € 2000,00
I servizi di assistenza sono da dividere in due categorie:
-Assistenza sui sistemi operativi.
-Assistenza sulla gestione delle rete e della sue periferiche, solo software (I’hardware & coperto da

garanzia).

-Assistenza sui sistemi operativi



-Controllo, manutenzione ¢ riparazione dei PC.
Manutenzione Lim, proiettori

-Controllo e manutenzione delle periferiche di output/input (tastiere, mouse, stampanti, ecc.)
la sostituzione di hardware fuori garanzia non € inclusa nel contratto.

- Controllo. manutenzioneripristino dei Sistemi Operativi, Programmi applicativi e Software
didattici.

- Controllo mensile di Virus.

-Controllo o configurazione Dominio con account ad accessi personalizzati (Amministratore

-Utente con restrizioni

-Recupero dati da hard disk Formattati o danneggiati

Controllo virus e spam mediante software Gratuiti, ma garantiti, con aggiornamenti
automatici

-Assistenza sulla gestione della rete e delle sue periferiche

-Controllo, manutenzione e riparazione della Rete Locale per prevenire difetti, crosstalk (NEXT ¢
FEXT) e per garantire il perfetio funzionamento delle stampanti di rete.
-Controllo ¢ manutenzione ordinaria della Rete dei laboratori

Art. 3 ASSISTENZA SEGRETERIA 2018

Assistenza telefonica illimitata, on-site gestita mediante chiamata da parte del cliente, intervento
garantito massimo 24 ore dalla chiamata.

Assistenza in presenza con cadenza mensile (2 ore al mese)

Totale annuale IVA inclusa euro 1000

ASSISTENZA SITO WEB
Gestione Menu, Articoli e categorie
Gestione fronted template
Gestione aggiunta moduli aggiuntivi
Gestione inserimento documenti
Adeguamento trasparenza
Aggiornamenti Albo on line
Totale euro 300,00 IVA Esclusa

3.1 Istituto ha diritto all’erogazione del servizio di assistenza illimitata

contro un corrispettivo di euro 3806,00 (IVA INCLUSA) come da offerta presentata

411 contratto si concludera entro il 28/02/2019.

Non ¢ previsto rinnovo automatico senza avviso di recesso.

5.La ditta Infotek si impegna a presentare dichiarazione di conto corrente dedicato alla gestione dei
flussi finanziar ai sensi art.3 L. 136/2010 ¢ assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui allo stesso articolo;

6.1l pagamento del servizio avverra previa presentazione di fattura elettronica entro 30 giorni dalla
data della stessa.

7.Ai fini della copertura assicurativa contro gli infortuni derivanti dalla responsabilita civile sono
attivate le stesse condizioni previste per il personale docente

8.La scuola si impegna a raccogliere e trattare i dati del prestatore per finalita connesse allo
svolgimento delle attivita istituzionali. Il consenso al trattamento dei dati non viene richiesto ai sensi



8.La scuola si impegna a raccogliere e trattare i dati del prestatore per finalitd connesse allo
svolgimento delle attivita istituzionali. Il consenso al trattamento dei dati non viene richiesto ai sensi
del T.U.196/2003. 1l collaboratore si impegna a comunicare tempestivamente eventuali vatiazioni dei
dati anagrafici e fiscali dichiarati.

9.La societa Infotek agira in piena autonomia, senza vincolo di subordinazione ed inserimento stabile
nell’organizzazione di questa scuola. Qualsiasi dato o informazione del quale la socicta venga a
conoscenza nell’esecuzione del suo incarico, riveste carattere di riservatezza; il personale si impegna
pertanto a non divulgare a terzi tali dati o informazioni.

In applicazione delle Leggi € dei Regolamenti in materia di prevenzione e sicurezza sui luoghi di
lavoro, 1’ Arch. Meucci, responsabile della sicurezza informera il personale della INFOTEK sulla
corretta applicazione delle misure di prevenzione e protezione dei rischi.
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