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CONTENUTI DISCIPLINARI A. S. 2020-21

Classe 2H

CONTENUTI DISCIPLINARI

Disciplina Tecnica dei servizi e P.O. — RIC.TO

Contenuti

TEMPI (1 O 11
QUADRIMESTRE)

UDA EDUCAZIONE CIVICA

Le funzioni del Comune

L’INDUSTRIA ALBERGHIERA

Elementi costitutivi dell’industria dell’ospitalita
Le imprese turistiche e ricettive

Gli intermediari tradizionali e quelli del tempo di internet

Il sistema alberghiero — tipologie, classificazione,
specializzazione di servizio
Caratteristiche delle strutture ricettive

L’ INTERMEDIAZIONE TURISTICA

Le imprese di intermediazione classiche

Le imprese di intermediazione on line

Studio delle caratteristiche tariffarie delle camere
d’albergo

Modalita di prenotazione alberghiera attraverso il web
(esercitazione sincrona in DaD)

1° quadrimestre

COMUNICAZIONE E RELAZIONE

Il ciclo della comunicazione

Le modalita comunicazionali

Gli effetti della comunicazione sulla persona

La relazione tra comunicazione e modo di vivere
Esercitazioni di comunicazione esterna (lettere
commerciali — attivita di laboratorio)

UDA MENS SANA IN CORPORE SANO
Progettazione e realizzazione di un formato Power Point per
illustrare aspetti culturali di un itinerario turistico con

componenti geografiche, paesaggistiche, enogastronomiche e di

interesse escursionistico o di vacanza

2° quadrimestre

Velletri, 11 Giugno 2021
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